RADA GMINY
w Brodach

UCHWALA NRXV. /3G 2018
RADY GMINY W BRODACH

z dnia &gtﬁ'ﬂnﬂw{(}u 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenic Gminy Brody celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 994), oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (t.j. Dz U.
z 2018 r. poz. 1152), Rada Gminy w Brodach uchwala co nastgpuje:

§1

Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Brody stanowigcy zalagcznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania organowi
regulacyjnemu do zaopiniowania.

§2
Traci moc Uchwata nr VII/51/2018 Rady Gminy w Brodach z dnia 29 czerwca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na
terenic Gminy Brody celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§3

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Brody.

§ 4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY




RADA GMINY

w Brodach
UZASADNIENIE

do wuchwaly w sprawie przyjecia projektu - regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Brody celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r., 0 zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2180), Zaktad Gospodarki Komunalnej w Brodach przediozy! projekt
nowego regutaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Brody.

W dniu 06.07.2018 r. uchwala w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Brody celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu zostata przestana do organu regulacyjnego ).
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawic postanowieniem
z dnia 09.11.2018 r. przedstawil opinie negatywna i wskazat braki i bledy w przedstawionym
do zaopiniowania projekcie regulaminu. Po uzupetieniu wskazanych w postanowieniu
brakéw i bledéw opracowano nowy jednolity projekt regulaminu stanowigcy zalacznik do
niniejszej uchwaty. W zwiazku z tym postanawia sig ponownie przesta nowo opracowany
projekt regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

PRZIEWODNICZA CY

Radv Lminy w Brod h




RADA GMINY

Brod Zalgcznik do uchwaly
w Brodach Nr\(\” /..qg../2018
Rady Gminy w Brodach
z dnia‘)i%}md.m.. 2018 .
PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW |
ROZD7ZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
§1.

Niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickéw zwany dalej
Regulaminem okresla prawa i obowiazki Zakladu Gospodarki Komunalnej dzialajacego na
terenie Gminy Brody oraz czesci Gminy Starachowice w zakresie objetym Porozumieniem
Miedzygminnym Nr 1/2018 z dnia 15.02.2018 r. oraz Odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 2.

1. Tlekroé w regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia
7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (1. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) oraz ustawe z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180.)

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ZAKEAD
GOSPODARKI KOMUNALNEJ W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

Zaklad Gospodarki Komunalnej ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego minimalnego
poziomu swiadczonych ustug:



1)

2)

3)
4)
)

6)

dostarczania wody do nieruchomosci, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi

przylaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu na wylocie zaworu gidwnego za

wodomierzem gléwnym nie mniejszym niz 0,1 MPa (1 bar) i nie wigkszym niz
0,6 MPa (6 baréw) w iloéci co najmniej 0,3 m”® na dobeg;

zapewnienia dostarczania wody o jakoéci przeznaczonej do spozycia okre§lonej przez
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych;

przyjmowania do sieci kanalizacyjnej $ciekow od odbiorcy ustug, w ilo$ci co najmniej
0,3 m’ na dobg;

ciaglosci i niezawodno$ci dostarczania wody z urzadzen wodociagowych oraz
odprowadzania ciekow;

prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody.

ROZDZIAL 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§ 4.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu
o pisemna umowe zawarta migdzy Zakladem Gospodarki Komunalnej a Odbiorca
ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z 0soba,
ktorej) nieruchomo$é zostala przylaczona do sieci i1 ktéra wystgpita z pisemnym
wnioskiem o je] zawarcie.

Umowa zawiera postanowienia wynikajace z Ustawy oraz niniejszego Regulaminu

W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorcg ustug wniosku
o zawarcie umowy, Zaklad Gospodarki Komunalnej sporzadza i przedklada
przysziemu Odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub
odprowadzanie Sciekow.

§5.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw

z Zakladem Gospodarki Komunalnej powinien w szczegolnosci okreslad:

1y

2)
3)

imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub
siedziby wnioskodawcy,

wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowg,
o$wiadczenie wnioskodawcy c¢zy nieruchomo$¢ podlaczona jest do  sieci
wodociggowej Zakladu Gospodarki Komunalnej, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,



4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ podlgczona jest do  sieci

5)

kanalizacyjnej Zakladu Gospodarki Komunalnej, czy tez wprowadza Scieki do
zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow,
o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wodg,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju s$cicki beda odprowadzane przez

wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo
komunalne).

§ 6.

Whniosek wiasdciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw

wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez Zaklad Gospodarki
Komunalnej z osobg korzystajgca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5
Regulaminu, a nadto:

1y

2)
3)

4)

imie, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka
go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skladany jest
wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na
rzecz tej osoby,

wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 3 1 4 Ustawy, oraz
o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane
przez Zakiad Gospodarki Komunalnej rozliczenie,

schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym, wraz z okre§leniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.

ROZDZIAL 1V

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE

1.

W TARYFACH

§7.

Tloéé dostarczanej wody i odprowadzonych §ciekéw ustala si¢ na podstawie odczytu
wskazan wodomierzy.
1) W przypadku braku wodomierza ilo§¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie
przecietnych norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ustawy.
2) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtdéwnego
ilo$é pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowosci, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego
lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza.



. Rozliczenie za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Scickéw odbywa sig
wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone w ogloszonych taryfach.

Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie
$ciekow.

. Stosowanie przez Zaktad Gospodarki Komunalnej cen i stawek oplat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomo$ci publicznej taryf, nie wymaga odr¢bnego
informowania Odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

. Zmiana Jub utrata mocy obowiazujacej taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 8.

. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi dostarczania wody
i (lub) odprowadzania $ciekdw $wiadczone przez Zaklad Gospodarki Komunalnej jest
faktura.

. Date, forme¢ i sposob zaplaty Zaklad Gospodarki Komunalnej okresla w fakturze,
zgodnie z zawarta umowg o zaopatrzenia w wode i (lub) odprowadzanic sciekow.

. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza sig ja na poczet przyszlych naleznosci lub
na zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie.

ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§9.

. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sig na

pisemny wniosek zlozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdInosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazweg) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentac)i
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej
prawidlowos¢, a w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela —
podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylgczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowang wiclko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilo$¢
odprowadzanych $ciekéw i okredlenie ich rodzaju, a w przypadku Scickow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci 1 jakosci odprowadzanych
$ciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie podczyszezania.

. Do wniosku nalezy dolaczy¢ kserokopie aktualnej mapy sytuacyjno- wysokosciowe;j,

okre$lajaca usytuowanie nieruchomosei wzglgdem istniejacych sieci wodociggowe;

i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do

sieci, Zaklad Gospodarki Komunalnej w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz



z kompletem zatgcznikdéw, wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkow technicznych moze ulec wydluzeniu do
30 dni.

5. Jezeli dotrzymanie terminu zawartego w ust. 4 jest niezalezne od Zakltadu Gospodarki
Komunalnej dokument jest wydawany w terminie 14 dni od ustania przyczyn
uzasadniajacych brak jego wydania.

6. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, Zaklad Gospodarki
Komunalnej, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje o tym fakcie osobg
ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg
przylaczenie wydajac informacje techniczng.

7. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci sa wazne 24 miesigce od dnia ich
wydania. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegodlnosci
okreslaé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i spos6b przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) niezbedne wymogi, ktére winny byé spelnione przed i w trakcie realizacji
przylaczy,

4) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajgca si¢
o przyigczenie do sieci.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 10.

1. Zaktad Gospodarki Komunalnej okrela warunki techniczne umozliwiajgce dostgp do
ushuyg wodociggowo-kanalizacyjnych w oparciu o istnicjgce obiekty i sie¢
wodociggowo-kanalizacyjng bgdaca w jego posiadaniu.

2. Dostep do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych
urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowosc,
zdolnoé¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomoscei, stan techniczny urzadzef
wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylgcza jest wczesniejsze uzgodnienie
z Zakladem dokumentacji technicznej, a takze uzyskanie niezbednych pozwolen, o ile
$a Wymagane.

4. Potencjalni Odbiorcy moga uzyska¢ informacje w zakresie dostepnosci ushug
wodociggowych 1 kanalizacyjnych w siedzibie Zakiadu Gospodarki Komunalne;
w Brodach.



§ 11.

1. Zaklad Gospodarki Komunalnej ma prawo odmoéwié przylaczenia osobie ubiegajgce]
si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci bedacej w jego posiadaniu, jezeli:

1) Zaktad Gospodarki Komunalnej nie posiada technicznych mozliwosci
$wiadczenia ushug, w szczegolnoscei jezeli brak jest sieci;

2) Zaklad Gospodarki Komunalnej nie posiada tytutu prawnego do dysponowania
siecig wodociaggowg badz kanalizacyjna;

3) przylgczenie nowego Odbiorcy ushug spowodowatoby pogorszenie sig
warunkéw technicznych ushug, przez co nie zostatby zachowany minimalny
poziom $wiadczenia ustug;

4) przewidywana jako$¢ Scickéw odprowadzanych od nowego odbiorcy nie
spetnia warunkow jakim powinny odpowiadac Scieki wprowadzane do sieci
kanalizacyjnej ustalonym na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,

5) przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody Zakladu Gospodarki
Komunalnej lub zostalo wykonane niezgodnic z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci.

ROZDZIAL VII1

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ ZAKEAD GOSPODARKI
KOMUNALNEJ WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Zaklad Gospodarki Komunalnej
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

2. Odbiér czgéciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajgcych nastgpuje
w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru.

3. Odbidr czeéciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

4, Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza.

§ 13.

Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomoscei do sieci, Zaklad Gospodarki Komunalnej uzgadnia termin odbioru, nie
dhuzszy niz 14 dni od daty zgloszenia.

§ 14.
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza zawiera co najmniej:
1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci
i adres przylacza;



2) termin odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci;

3) inwentaryzacj¢ geodezyjna wykonanego przylagcza.

2. Protokét odbioru technicznego przylacza zawiera co najmniej.

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material,
diugo$é, elementy uzbrojenia);

2) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,

3) ewentualne uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem, a wykonaniem
przylacza;

4) stan wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego lub innych
wodomierzy majgcych wplyw na okreslenie ilosci ustug $wiadczonych przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej;

5) numery plomb urzadzen okreslonych w pkt. 4).

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
1 WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNE) SCIEKOW

§ 15.

1. Zakltad Gospodarki Komunalnej ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb
ZWYCZajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Zaklad Gospodarki Komunalnej ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania nie
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Zaklad Gospodarki Komunalnej moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac wiasciciela lub zarzadeg budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi Zaklad Gospodarki
Komunalnej zawarl umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

4, W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajace)
12 godzin Zaklad Gospodarki Komunalnej ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ushug, wskazujgc lokalizacje
zastgpczego punktu poboru wody.

5. Zaklad Gospodarki Komunalnej ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wylacznie z waznych przyczyn ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
érodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze jezeli:

1) przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,



2) Odbiorca ustug nie ui$cit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegte;
oplaty,

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw mnie spelnia wymogdéw okreslonych
w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominigcie
urzgdzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie
$ciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych
albo pominigtych urzadzeniach pomiarowych lub wodomierzach.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJ
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY

I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 16.

Zaklad Gospodarki Komunalnej jest zobowiazany do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzania $ciekow,
2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§17.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Zakiad Gospodarki Komunalnej umowy, w szczego6lnosei ilosci
i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w formie pisemnej, telefonicznie, poczty
clektroniczng badz osobiscie w siedzibie Zaktadu Gospodarki Komunalnej.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy ushug i jego adres;
2) okreslenie nieruchomosci, ktorej reklamacja dotyczy;

3) przedmiot reklamacji;

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4. Odbiorca uslug sklada reklamacje niezwlocznie po ujawnieniu okolicznosci
stanowiacej jej podstawe, celem umozliwienia przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego.

5. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie
nieruchomosci odbiorcy ustug skladajgcego reklamacjg, jest on zobowigzany



udostepnié nieruchomo$é osobom reprezentujacym Zaktad Gospodarki Komunalnej.
Zaniechanie powyzszego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci.

Zaktad Gospodarki Komunalnej jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
Zakladu Gospodarki Komunalnej lub jej dorgczenia do Zakladu Gospodarki
Komunalnej w inny sposob.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji jest uzaleznione od uzyskania stanowiska lub
wykonania ekspertyzy przez inny podmiot niz Zaklad Gospodarki Komunalnej, jej
rozpatrzenic powinno nastapi¢ nie pozniej niz 14 dni od ich uzyskania.

§ 18.

W siedzibie Zaklad Gospodarki Komunalnej winny by¢ udostepnione wszystkim

zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Brody i Gminy Starachowice taryfy,
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow”,

obowiazujacy na terenie Gminy Brody i Gminy Starachowice,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

1.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 19.

Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawartej pomiedzy gmina a Zakladem Gospodarki Komunalne;j.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace]
w posiadaniu Zaktadu Gospodarki Komunalnej jest Straz Pozarna 1 Ochotnicza Straz
Pozarna.

§ 20.

Tlo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow

jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostkg
Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy w umownie ustalonych okresach.



ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE
§ 21.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 22.

Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr 1X/109/2004 Rady
Gminy Brody z dnia 29.X.2004 1. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
ciekow.

§ 23.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie si¢ niewazne lub
zostanie uchylone, nie narusza to ani nie ostabia wazno$ci pozostalych postanowien
Regulaminu. Kazde takie postanowienie moze zostaé odpowiednio zasigpione regulacjami
obowigzujgcego prawa najblizszemu celowi Regulaminu.

PRZEWODNICZACY
Rady Gginy w Brodagh
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